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Итоги анкетирования родителей групп подготовительного возраста 

№ 7 «Теремок» и № 8 «Аистята» 

По качеству образовательных услуг 

Апрель 2026 года 
Анкетирование родителей проводилось через мессенджер МАХ в родительских группах 

детского сада № 41 в период с 06 по 11 апреля 2026 года с целью получения объективной 

информации и её анализа для улучшения качества предоставляемых образовательных услуг. В 

анкетировании групп подготовительного возраста № 7 «Теремок» и № 8 «Аистята» приняло 

участие 29 родителей. Участие родителей по группам: 

Группа подготовительного возраста № 7 «Теремок» - 16 человек 

Группа подготовительного возраста № 8 «Аистята» - 13 человек 

Анкетирование родителей шло по следующим вопросам: 

 

 
 

Вывод: 

Подавляющее большинство родителей (96,6%) полностью довольны условиями. Это 

свидетельствует о крайне высоком уровне доверия к организации быта в подготовительных 

группах. 

Незначительная часть родителей (3,4%) выбрала вариант «Затрудняюсь ответить». Это может 

указывать на то, что данные семьи реже посещают помещение группы или пока не составили 

окончательного мнения. Созданные условия в подготовительных группах полностью 

соответствуют запросам родителей. Усилия работников по поддержанию чистоты и уюта 

получили максимальное признание. Сохранять достигнутый уровень благоустройства и 

продолжать открытое взаимодействие с родителями по вопросам улучшения предметно-

развивающей среды. 
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Вывод: 

Данный опрос позволил оценить, насколько эффективно организовано взаимодействие с 

родителями через информационные стенды и демонстрацию творческих успехов детей. 

96,6% родителей ответили утвердительно («Да»). Это говорит о том, что оформление приемной 

(коридора), содержание родительского уголка и регулярность выставок детских работ 

полностью удовлетворяют запросы большинства семей. 

3,4% родителей выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Вероятно, это связано с недостатком 

времени на изучение информации при посещении группы. 

Родительские уголки оформлены доступно и содержательно. Родители оперативно получают 

актуальную информацию о жизни группы и образовательном процессе. 

Оформление входной зоны (коридора) создает положительное первое впечатление и 

поддерживает комфортную атмосферу в подготовительных группах. 

Продолжать практику регулярного обновления выставок детских работ и актуализации 

материалов в родительских уголках, используя современные и наглядные формы подачи 

информации. 

 
Вывод: 

93,1% родителей ответили утвердительно («Да»). Это указывает на высокую степень 

удовлетворенности качеством и разнообразием игровых материалов, удобством детской мебели, 

а также наличием необходимых обучающих пособий. 

6,9% родителей (2 человека из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». В сравнении с 

предыдущими пунктами, этот показатель немного выше, что может быть связано с тем, что не 

все родители детально знакомы с полным перечнем учебных пособий, используемых на занятиях. 

Вариант «Нет» не выбрал ни один из родителей. Материально-техническое обеспечение 

подготовительных групп соответствует образовательным стандартам. Родители подтверждают, 
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что дети обеспечены всем необходимым для игр и обучения. Высокий процент положительных 

отзывов подчеркивает, что группы укомплектованы играми и пособиями, которые интересны 

детям и одобряются их родителями. 

Продолжать плановое обновление игрового оборудования и пособий, уделяя особое внимание 

подготовке к школе, а также более активно демонстрировать родителям новинки методической 

и игровой базы групп. 

 
Вывод: 

89,7% родителей выразили полную удовлетворенность («Да»). Подавляющее большинство 

семей положительно оценивает эстетическое и техническое состояние здания детского сада за 

пределами учебных групп. 

10,3% родителей (3 человека из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Это самый 

высокий показатель неопределенности среди всех вопросов. Вероятно, это связано с тем, что в 

подготовительных группах родители реже посещают музыкальные или спортивные залы лично, 

видя их в основном во время праздничных мероприятий.  

Инфраструктура детского сада (коридоры, лестницы, залы) поддерживается в должном порядке, 

обеспечивая комфортное и безопасное перемещение детей и взрослых. Учитывая небольшой 

процент родителей, затруднившихся с ответом, рекомендуется активнее использовать фото- и 

видеоотчеты с занятий в залах, чтобы наглядно демонстрировать родителям условия, в которых 

занимаются их дети. 

 

 
Вывод: 

Данный вопрос оценивает состояние прогулочных площадок, игровых комплексов на улице и 

общего озеленения детского сада. 
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82,8% родителей ответили утвердительно («Да»). Большинство семей удовлетворены тем, как 

обустроена территория для прогулок и активного отдыха детей на свежем воздухе. 

13,8% родителей (4 человека из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Это может быть 

связано с тем, что в подготовительных группах родители чаще забирают детей непосредственно 

из помещения и реже проводят время на прогулочных участках. 

3,4% родителей (1 человек из 29) ответили «Нет». Появление отрицательного ответа (красный 

сектор) указывает на наличие точечных запросов к обновлению или улучшению уличного 

оборудования.  

Несмотря на наличие единичного отрицательного мнения, более 80% родителей признают 

территорию детского сада благоустроенной и пригодной для качественного проведения 

прогулок. Высокий уровень одобрения подтверждает, что игровые площадки подготовительных 

групп соответствуют основным требованиям безопасности и интересам детей. 

 
Вывод: 

96,6% родителей ответили утвердительно («Да»). Это свидетельствует о том, что подавляющее 

большинство семей высоко оценивает профессионализм инструкторов по физкультуре и 

качество спортивной инфраструктуры детского сада. 

3,4% родителей выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Такое мнение может быть связано с 

тем, что родитель не присутствовал на открытых занятиях или спортивных праздниках и не 

может в полной мере оценить методику проведения тренировок. 

Вариант «Нет» не был выбран (0%), что подтверждает отсутствие претензий к физическому 

воспитанию детей в подготовительных группах. 

Продолжать активное вовлечение родителей в спортивную жизнь сада через совместные 

праздники «Папа, мама, я — спортивная семья» и публикацию видеофрагментов утренней 

гимнастики, чтобы минимизировать количество затруднившихся с ответом. 
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Вывод: 

89,7% родителей ответили утвердительно («Да»). Большинство семей полностью 

удовлетворены качеством питания, разнообразием меню и тем, как организовано кормление 

детей. 

10,3% родителей (3 человека из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Как правило, 

такая позиция связана с тем, что родители не могут лично присутствовать при приеме пищи и 

ориентируются только на отзывы детей, которые в силу возраста могут быть субъективны. 

Вариант «Нет» не выбрал ни один из родителей (0%).  

Отсутствие отрицательных оценок подтверждает, что питание в детском саду организовано в 

соответствии с санитарными нормами, а предлагаемые блюда находят одобрение у 

большинства семей. Организация питания в подготовительных группах носит системный и 

качественный характер, обеспечивая потребности растущего организма детей перед школой. 

 
Вывод: 

96,6% родителей подтвердили, что в учреждении созданы безопасные условия («Да»). Это 

свидетельствует о высоком доверии к администрации и персоналу детского сада в вопросах 

охраны жизни и здоровья воспитанников. 

 

3,4% родителей выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Это минимальный процент, который 

может быть связан с недавним зачислением в группу или недостаточной осведомленностью о 

конкретных мерах безопасности (например, о работе системы видеонаблюдения или пожарной 

сигнализации). 

Вариант «Нет» не был выбран (0%), что указывает на отсутствие явных угроз или инцидентов, 

которые могли бы обеспокоить родителей. 
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Учреждение успешно справляется с задачей обеспечения комплексной безопасности. Родители 

подготовительных групп чувствуют себя спокойно, оставляя детей в детском саду. 

 

 
Вывод: 

79,3% родителей подтвердили возможность прямого решения вопросов с заведующим («Да»). 

Это указывает на достаточно высокий уровень доверия и прозрачности управления в детском 

саду. 

0,7% родителей (6 человек из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Это самый 

значительный показатель неопределенности в данном опросе. Скорее всего, это связано с тем, 

что у данных родителей просто не возникало конфликтных или сложных ситуаций, требующих 

вмешательства руководства, и они решают все вопросы на уровне воспитателей. 

Вариант «Нет» не был выбран (0%), что свидетельствует об отсутствии барьеров в общении и 

негативного опыта обращения к администрации. 

Большинство родителей подготовительных групп знают о возможности прямого диалога с 

заведующим и оценивают эту опцию положительно. Администрация воспринимается как 

открытая и готовая к сотрудничеству структура. 

 
Вывод: 

89,7% родителей подтвердили, что педагоги прислушиваются к их мнению и заинтересованы в 

решении возникающих проблем («Да»). Это высокий показатель, подтверждающий 

профессионализм педагогов и их ориентацию на сотрудничество. 
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10,3% родителей (3 человека из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Вероятно, это 

связано с отсутствием опыта обсуждения спорных вопросов или редким личным общением с 

педагогами. 

Вариант «Нет» не выбрал ни один из родителей (0%). 

Большинство родителей чувствуют, что их мнение значимо для педагогов. В группах выстроена 

работающая система взаимодействия «семья — детский сад». Отсутствие отрицательных 

оценок подтверждает, что педагогическая этика соблюдается в полной мере, а коммуникация 

носит уважительный и продуктивный характер. 

 
Вывод: 

86,2% родителей подтвердили, что получают качественную информацию о процессе 

образования и рекомендации по развитию способностей своих детей («Да»). 

10,3% родителей выбрали вариант «Нет» (красный сектор). Это указывает на то, что часть 

семей испытывает потребность в более детальном или частом обсуждении образовательных 

результатов. 

3,4% родителей затруднились с ответом.   

В целом, работа по информированию родителей в подготовительных группах выстроена 

успешно. Педагоги не только обучают детей, но и выступают консультантами для большинства 

семей. Усилить индивидуальную работу с родителями по вопросам готовности к школе. 

Рекомендуется провести тематические встречи или подготовить индивидуальные «карты 

успеха» с конкретными рекомендациями для каждой семьи, чтобы минимизировать процент 

неудовлетворенности. 
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Вывод: 

Абсолютное лидерство (55,2%): Более половины родителей выбрали вариант «Мой ребёнок 

готов к школе, все вышеперечисленное». Это самый значимый показатель, подтверждающий 

комплексный успех образовательной работы и уверенность родителей в качественной п 

Математические представления (10,3%): Десятая часть родителей выделяет особые успехи детей 

в области счета и логики, что является фундаментом школьного обучения. 

Равномерное развитие по другим направлениям: Остальные голоса распределились между 

физическим развитием, развитием речи, творчеством (рисование, лепка) и социально-

коммуникативными навыками (соблюдение норм, общение со сверстниками). Это 

свидетельствует о гармоничном и разностороннем подходе к воспитанию. Работа по подготовке 

к школе в данных группах признается успешной и заслуживает высокой оценки. 

 
Вывод: 

86,2% родителей ответили утвердительно («Да»). Большинство семей чувствуют свою 

вовлеченность в жизнь образовательной организации и подтверждают, что их мнение 

учитывается при оценке качества работы сада. 

6,9% родителей (2 человека из 29) ответили «Нет». Это указывает на наличие небольшой группы 

родителей, которые не ощущают заинтересованности со стороны сотрудников в их личной 

оценке или считают формы сбора мнений формальными. 

6,9% родителей выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Вероятно, данные родители не 

сталкивались с анкетированием ранее или не принимали активного участия в жизни группы. 

В подготовительных группах ведется планомерная работа по изучению родительского мнения. 

Высокий процент положительных ответов свидетельствует о том, что голос большинства 

родителей слышим администрацией. 
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Вывод: 

96,6% родителей ответили утвердительно («Да»). Это свидетельствует о высоком 

профессионализме коллектива и создании атмосферы взаимного уважения. Родители 

подчеркивают тактичность и вежливость персонала. 

3,4% родителей (1 человек из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Вероятно, это 

связано с минимальным личным контактом родителя с сотрудниками (например, если ребенка 

приводит и забирает другой член семьи). 

Вариант «Нет» не был выбран (0%). 

Высокий показатель «Да» указывает на то, что вежливость является нормой поведения для всех 

работников, контактирующих с родителями. В подготовительных группах выстроена 

комфортная среда общения. Доброжелательность сотрудников является одной из сильных сторон 

учреждения, что напрямую влияет на лояльность родителей. 

 

 

 
 

Вывод: 

86,2% родителей ответили утвердительно («Да»). Большинство семей удовлетворены работой 

медицинского персонала, контролем состояния здоровья детей и качеством проводимых 

профилактических мероприятий. 

10,3% родителей (3 человека из 29) затруднились ответить. Это может быть связано с тем, что 

дети данных родителей редко болеют или не обращались за медицинской помощью в течение 

учебного года, из-за чего у семей не сформировалось четкого мнения. 
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3,4% родителей (1 человек из 29) выбрали вариант «Нет». Это указывает на наличие 

единичного запроса к улучшению качества медицинского обслуживания или информирования о 

состоянии здоровья ребенка. 

В целом, система охраны здоровья в подготовительных группах оценивается родителями 

положительно. Медицинский блок успешно справляется со своими задачами. 

Продолжать текущую работу по медицинскому сопровождению. Для снижения процента 

затруднившихся с ответом рекомендуется чаще размещать информацию о профилактических 

мерах и графиках осмотров в родительских уголках или через воспитателей групп. 

 
Вывод: 

Этот показатель отражает уровень вовлеченности родителей в жизнь детского сада и готовность 

семей к партнерству в воспитании и обучении детей. 

89,7% родителей ответили утвердительно («Да»). Подавляющее большинство семей 

подготовительных групп активно участвуют в совместных мероприятиях, творческих 

конкурсах и акциях. Это свидетельствует о высоком уровне сплоченности детско-

родительского коллектива. 

10,3% родителей (3 человека из 29) выбрали вариант «Нет». Основными причинами отсутствия 

участия обычно являются высокая занятость на работе или личные обстоятельства, при этом 

важно отметить, что вариант «Не интересуюсь этим» не выбрал никто. 

Подготовительные группы характеризуются высокой степенью вовлеченности родителей. 

Семьи выступают не просто потребителями услуг, а активными участниками образовательного 

процесса. 

Высокий процент участия в выставках и акциях подтверждает, что предлагаемые формы работы 

интересны родителям и понятны им. 
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Вывод: 

Этот показатель оценивает качество художественно-эстетического воспитания и наличие 

возможностей для самовыражения детей в подготовительных группах. 

96,6% родителей ответили утвердительно («Да»). Подавляющее большинство семей 

удовлетворены тем, как в детском саду организована работа по развитию талантов детей: через 

кружковую деятельность, занятия творчеством и участие в праздничных мероприятиях. 

3,4% родителей (1 человек из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Это минимальный 

уровень неопределенности, который может быть связан с индивидуальными особенностями 

ребенка или недавним началом посещения дополнительных занятий. 

Вариант «Нет» не был выбран ни разу (0%). 

В подготовительных группах созданы все условия для раскрытия потенциала детей. Родители 

высоко оценивают разнообразие форм творческой активности, доступных их детям. 

Высокий уровень удовлетворенности подтверждает, что педагоги успешно подбирают 

методики и материалы, которые интересны современным дошкольникам и находят отклик в их 

семьях. 

 
Вывод: 

Педагоги подготовительных групп демонстрируют выдающееся мастерство в подготовке и 

проведении родительских собраний. 100-процентный результат подтверждает, что встречи 

проходят содержательно, конструктивно и интересно для всех участников. 
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Информационная ценность: Родители подтверждают, что получают на собраниях не только 

сухие отчеты, но и ценные знания, повышающие их родительскую компетенцию. Это крайне 

важно в подготовительный к школе период, когда уровень тревожности родителей традиционно 

растет. 

 
Вывод: 

86,2% родителей ответили утвердительно («Да»). Большинство семей удовлетворены 

наполнением группы ВКонтакте, актуальностью публикуемых новостей и возможностью 

следить за жизнью детского сада в режиме онлайн. 

13,8% родителей (4 человека из 29) выбрал вариант «Затрудняюсь ответить». Скорее всего, эти 

родители не являются активными пользователями социальной сети ВКонтакте или не 

подписаны на официальное сообщество учреждения. 

Вариант «Нет» не был выбран (0%), что свидетельствует об отсутствии негатива к контенту или 

качеству ведения страницы. Официальная страница ВКонтакте выступает эффективным 

инструментом информирования. Высокий процент положительных ответов подтверждает, что 

публикуемый контент интересен и полезен родителям подготовительных групп. 

 
Вывод: 

96,6% родителей ответили утвердительно («Да»). Это свидетельствует о крайне высокой 

степени доверия к детскому саду и признании того, что выбранные методы и содержание 

работы приносят реальные плоды в развитии детей. 

3,4% родителей (1 человек из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». В 

подготовительной группе это может быть связано с тем, что родитель ожидает школьных 

результатов, чтобы окончательно оценить вклад детского сада. 

Вариант «Нет» отсутствует (0%). Подавляющее большинство родителей видят прямую связь 

между работой педагогов и успешным развитием своих детей. Это подтверждает высокую 
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эффективность используемых образовательных методик. Столь единодушная положительная 

оценка является лучшим индикатором качества предоставляемых услуг и профессионализма 

коллектива. 

 
 

Вывод: 

86,2% родителей ответили утвердительно («Да»). Большинство семей полностью спокойны за 

внешний вид, гигиену и безопасность своих детей в течение дня. Они подтверждают, что 

присмотр осуществляется на должном уровне. 

10,3% родителей (3 человека из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». В 

подготовительной группе это может быть связано с высокой самостоятельностью детей — 

родители реже контактируют с воспитателями по бытовым вопросам, так как дети уже сами 

следят за своим внешним видом. 

3,4% родителей (1 человек из 29) ответили «Нет». Это сигнализирует о единичном случае 

неудовлетворенности качеством присмотра, что требует внимания со стороны педагогов 

группы. В подготовительных группах поддерживается благоприятная среда. Родители видят, 

что их дети находятся в чистоте и под надежным присмотром. 

 
 

Вывод: 

89,7% родителей ответили утвердительно («Да»). Подавляющее большинство семей считает 

предлагаемые формы сотрудничества (как очные, так и дистанционные) полезными и 
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актуальными. Это подтверждает, что педагоги успешно сочетают традиционные методы с 

цифровыми технологиями. 

10,3% родителей (3 человека из 29) выбрал вариант «Затрудняюсь ответить». Вероятно, данные 

родители предпочитают только один канал связи и не используют весь спектр предлагаемых 

форм взаимодействия или не участвовали в мастер-классах. 

Вариант «Нет» не был выбран (0%).  

Отсутствие отрицательных оценок говорит о том, что содержание консультаций и мастер-

классов соответствует запросам родителей выпускников и подается в доступной, интересной 

форме. 

Современный подход: Высокий уровень удовлетворенности цифровыми формами работы 

подтверждает готовность учреждения к реализации современных образовательных стандартов в 

части взаимодействия с родителями. 

 

 
Вывод: 

93,1% родителей ответили утвердительно («Да»). Это очень высокий показатель, который 

подтверждает, что в учреждении выстроена многоканальная и эффективная система 

коммуникации. Родители знают, как связаться с нужным специалистом, и уверены, что их 

обращение не останется без внимания. 

6,9% родителей (2 человека из 29) выбрали вариант «Затрудняюсь ответить». Это может быть 

связано с тем, что у данных семей за учебный год не возникало экстренных вопросов, 

требующих использования дистанционных каналов связи или личных бесед с администрацией. 

Вариант «Нет» не выбрал никто (0%). 

Коллектив и администрация подготовительных групп находятся в постоянном доступе для 

родителей. Отсутствие отрицательных ответов свидетельствует о высокой культуре сервиса и 

отсутствии бюрократических барьеров при общении. 

 

 

Ваши пожелания по качеству образовательных услуг работникам детского 

сада. Поставьте № группы, пожалуйста, перед написанием текста. 

Все отлично 

8 группа. Нас всё устраивает. 

Всё устраивает 

7, Нет 

7 . Все очень хорошо. Спасибо вам большое за ваш труд) 
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8 ВСЁ ПРЕКРАСНО 

Всё хорошо 

Меня все устраивает 

Нету 

Спосибо большое детскому саду 41 

Спасибо большое детскому саду 41 ❤️ 

Нет пожеланий, все хорошо 

Группа 7 желаю продолжать работу в таком же хорошем отношении. 

7, нет 

8 - желаю чтобы меньше повышали голос при общении с ребенком 

8, мои пожелания, только в том, чтоб не сбавлять темп в своей работе и продолжат 

радовать нас результатами. 

В целом хорошо. 

7 спасибо большое за ваш труд 

Общий вывод: 

Анализ результатов анкетирования родителей воспитанников групп 

подготовительного возраста № 7 «Теремок» и № 8 «Аистята» позволяет сделать 

следующие выводы: 

1. Интегральная оценка удовлетворенности 

Анализ показал высокий уровень удовлетворенности родителей качеством 

образовательных услуг. Ключевой индикатор (пункт 4.6) подтверждает, что 96,6% 

семей считают работу детского сада эффективной для успешного развития и 

воспитания своих детей. Полное отсутствие категоричных отрицательных ответов 

по большинству пунктов свидетельствует о стабильности образовательного 

процесса и благоприятном психологическом климате. 

 

2. Ключевые достижения и сильные стороны 

Качество педагогического взаимодействия: Работа педагогов — самая сильная 

сторона учреждения. Родители единогласно (100%) удовлетворены качеством 

родительских собраний. Высоко оценивается доброжелательность персонала 

(96,6%) и готовность педагогов к диалогу (89,7%). 

 

Результативность подготовки к школе: Более половины родителей (55,2%) 

констатируют полную готовность детей к школьному обучению по всем 

направлениям, что является отличным показателем для выпускных групп. 

 

Условия и среда: Материально-техническая база (чистота, оснащенность 

пособиями, оформление) получила одобрение свыше 93-96% респондентов. 

Родители также высоко оценивают условия для физического и творческого 

развития. 

 

Информационная открытость: Учреждение успешно использует современные 

каналы связи. Доступность администрации и качество ведения группы ВКонтакте 

удовлетворяют подавляющее большинство родителей (от 86% до 93%). 
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3. Зоны ближайшего развития (точки роста) 

Несмотря на общие высокие баллы, выявлены направления для точечного 

улучшения: 

 

Индивидуальное консультирование: Около 10% родителей выразили потребность 

в более детальных рекомендациях по развитию способностей детей (п. 3.3). Для 

подготовительной группы это естественный запрос на персонализированную 

траекторию подготовки к школе. 

 

Медицинский блок и присмотр: Небольшой процент «затруднившихся» (около 

10%) указывает на необходимость более активного информирования родителей о 

профилактической работе медиков и повседневных режимных моментах. 

 

Благоустройство территории: Удовлетворенность уличными площадками (82,8%) 

несколько ниже остальных показателей, что предполагает планирование работ по 

обновлению игрового оборудования на участках. 

 

Система работы в подготовительных группах выстроена профессионально и 

системно. Взаимодействие с семьями носит партнерский характер, о чем 

свидетельствует высокая вовлеченность родителей в образовательную 

деятельность (89,7%). Учреждение успешно выполняет свою главную задачу — 

качественную подготовку выпускников к следующей образовательной ступени при 

сохранении высокого уровня эмоционального комфорта и безопасности. 


